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NOMBRE DE LA ENTIDAD AUIDITORA: 
GRUPO DE ACCIÓN PARA VIGILANCIA INTEGRAL EN SALUD “GAVIS” 

SECRETARÍA SECCIONAL DE SALUD DEL MAGDALENA 

Fecha de Visita: 23 de Agosto de 2022 

Nombre de Auditor(es):  

‐ LEYDY CONSTANZA CUELLAR G 
‐ ANGELICA SARMIENTO VILLAR 

‐ MARCO DONADO BARROS 
‐ EVIDIA GAMBOA ROMAÑA 

OBJETIVO: Aplicar las normas del sistema general de seguridad social en salud, relacionadas con la inspección, la vigilancia y el 
control en cumplimiento de las competencias señaladas en las normas de salud específicamente las contenidas en la Ley 715 de 2001 

y lo ordenado en la Resolución 2092 del 18 de julio de 2022 de la Secretaría Seccional de Salud del departamento del Magdalena. 

 

COMPROMISOS – PLAN DE MEJORAMIENTO 

QUE 

(Tarea o actividad) 

COMO 

(Metodología – estrategia) 

CUANDO 

(Fecha límite) 

QUIEN 

(Responsable) 

DONDE 

(Lugar) 

Hay 5 médicos, en turnos 
de 2 en el día y uno en la 
noche, para los servicios 

de urgencias y 
hospitalización, y solo hay 

una enfermera jefe en 
horario de 8 a 12 y 2 a 
6pm, una auxiliar en 

urgencias, una auxiliar en 
hospitalización, una que 
rota en los dos servicios y 

dos en ambulancias en 
turno de 12 horas, 

quedando desprovisto de 
personal de enfermera 
jefe en las noches y fines 

Se debe aclarar que según la 
Resolución 3100 de 2019 en su aparte 
de Grupo de Atención Inmediata para 

el Servicios de Urgencias y el estándar 
de Talento Humano Complejidad Baja; 

Modalidades intramural, telemedicina 
- prestador remisor dice lo siguiente 
“Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios y 
adicionalmente cuenta con: 
1.1. Profesional de la medicina que 

cuenta con constancia de asistencia 
en las acciones de formación continua 

en soporte vital avanzado. 
1.2. Auxiliar de enfermería que cuenta 
con constancia de asistencia en las 

03 de octubre de 

2022 

Gerente ESE 
Profesional en Talento 

Humano 

Hospitalización 
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de semana. acciones de formación continua en 

soporte vital básico.” Para este caso 
los médicos de la entidad hospitalaria 

para el servicio de urgencias. 
 
Para el servicio de hospitalización se 

realizara vinculación de una 
enfermera profesional, para dar 
cumplimiento a lo establecido en la 

norma ya mencionada, y de acuerdo 
con la disponibilidad presupuestal.  

Manuales, guías, 

protocolos, procesos y 
procedimientos 
adoptados, adaptados, 

pero no socializados, ni 
implementados ni 
evaluados. 

Se realizará cronograma de 

capacitación de los protocolos, 
manuales, Guías de práctica clínica 
adoptados por la ESE. Para su debida 

socialización, implementación y 
posterior evaluación.  

30 de septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Profesional en Talento 
Humano 

Profesional apoyo 

área Calidad 
Profesional apoyo 

coordinación medica  

Urgencias 
Hospitalización  

Consulta externa 

Laboratorio clínico 
Odontología  

Está documentado el 

programa de seguridad 
del paciente, pero no está 

implementado y no hay 
referente para esto. 
Inadecuada identificación 

de pacientes en urgencias 
ninguno lo tiene y hay 
uno con fecha del 

5/07/2022. No se 
evidencia reducción del 

- Actualización de acto 

administrativo para el 
nombramiento del referente del 

programa de seguridad del 
paciente. 

- Socialización, capacitación, talleres  

e implementación del programa de 
seguridad del paciente. 

- Se realizaran rondas de seguridad 

en la institución hospitalaria, las 
cuales contara con listas de 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 
Profesional apoyo 

área Calidad 

 

Urgencias 
Hospitalización  

Consulta externa 

Laboratorio clínico 
Odontología 
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riesgo de daño al paciente 

por causa de caídas 
(barandas abajo) 

chequeo. 

Hay ruta de residuos, hay 
PGIR, pero no está 

socializado, no esta 
implementado el nuevo 
código de colores 

Se realizaran socializaciones en 
cuanto al PGIRS a todo el personal 

asistencial y administrativo de la 
E.S.E. 

Para la implementación de las rutas 
de códigos de colores se solicitarán al 
proveedor, cotización y compra de las 

debidas canecas de colores y 
organización de las mismas.   

30 de Septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 
Técnico de 

saneamiento  
Almacén  

 

Áreas de la ESE 

Inadecuado 
almacenamiento de 

medicamentos, insumos y 
dispositivos médicos (no 

están semaforizados todos 
los medicamentos), 
cuentan con un almacén y 

un depósito de 
medicamentos, insumos y 

dispositivos médicos en 
hospitalización. Se 
encontraron 

medicamentos vencidos 
en farmacia y el kit de 
violencia sexual. No están 

re etiquetados ni 
rotulados con fecha de 

Se reactivará el comité de 
farmacovigilancia y tecnovigilancia, los 

cuales llevaran a cabo rondas para 
verificar el adecuado uso de 

medicamentos, insumos y dispositivos 
médicos, los cuales deberán estar en 
correcta semaforización de acuerdo al 

protocolo adoptado por la entidad. Y 
de esta manera dar de baja a los 

medicamentos que se encuentren a 
vencer y su debida reposición del 
mismo. 

 
Se llevaran a cabo socializaciones para 
una adecuada rotulación, aperturas, y 

fraccionamiento de los medicamentos. 
 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Regente de Farmacia 
Jefe de Urgencias 

Almacén   
 

Urgencias 

Hospitalización  
Consulta externa 

Laboratorio clínico 
Odontología 
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apertura los líquidos y 

medicamentos, 
inadecuado 

fraccionamiento de blíster. 
Los medicamentos de 
control no se encuentran 

bajo custodia. 

Se realizara una adecuada disposición 

de los medicamentos de control 
especial y la llevara una bitácora para 

su uso y disposición final. 
  

Administración insegura 
de medicamentos, se 
evidencia que el carro de 

paro de urgencias está 
incompleto y con 

medicamentos próximos a 
vencer. 

Se realizaran rondas de seguridad del 
paciente, donde se ejecuten listas de 

chequeo para la verificación de los 
carros de paro y Medicamentos, 
dispositivos médicos e insumos, 

definidos por la entidad hospitalaria. 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Profesional apoyo 
área Calidad 

 

Urgencias 
Hospitalización  

Consulta externa 
Laboratorio clínico 

Odontología 

En los servicios de 
urgencias, farmacia, 

laboratorio, odontología, 
consulta externa 
inadecuado 

almacenamientos de 
medicamentos, insumos y 
dispositivos médicos 

Se reactivará el comité de 
farmacovigilancia y tecnovigilancia, los 

cuales llevaran a cabo rondas para 
verificar el adecuado uso de 
medicamentos, insumos y dispositivos 

médicos, los cuales deberán estar en 
correcta semaforización de acuerdo al 

protocolo adoptado por la entidad. Y 
de esta manera dar de baja a los 
medicamentos que se encuentren a 

vencer y su debida reposición del 
mismo. 
 

30 de Agosto de 
2022 

Gerente ESE 
Regente de Farmacia  

 

Urgencias 

Hospitalización  
Consulta externa 

Laboratorio clínico 
Odontología 

El área de reanimación 

tiene inadecuada 

Se adecuará la sala de reanimación 

con su debida señalización para de 

30 de Septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 

Jefe del servicio de 
Urgencias 
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señalización, y está siendo 

utilizada como sala de 
observación, presenta 

elementos acumulados de 
manera inadecuada. 

este modo subsanar este hallazgo. 

Socializar la importancia que tiene 
esta sala y que los pacientes en 

observación no deberán estar en la 
misma 
Se organizara una jornada de limpieza 

y desinfección en el área de 
urgencias. 

Urgencias 

 

La interdependencia de 
servicios que pide la 

urgencia, sala de partos y 
hospitalización no dispone 
de suministro de 

alimentación, servicio pre 
transfusional y el Rx que 

tiene no cuenta con 
licencia, por tanto, se 
toma la medida de cierre 

de este servicio. 

Para este hallazgo se debe aclarar que 
la Resolución 3100 de 2019 para el 

servicio de hospitalización en el 
estándar de interdependencia para la 

baja complejidad los criterios son: 
- Servicio de laboratorio clínico. 
- Servicio de imágenes diagnósticas. 

- Servicio de transporte asistencial. 
- Servicio farmacéutico. 
- Servicios de apoyo (alimentación, 

lavandería y vigilancia).  
 

El servicio de pre transfusional NO 
esta para la baja complejidad. 
 

En cuanto al servicio de alimentación 
se cuenta con una nutricionista la cual 

realizara una dienta adecuada a los 
pacientes, se realizaran las 
actuaciones precontractuales 

necesarias para obtener las mejores 

30 de Setiembre de 
2022 

Gerente ESE 

Profesional apoyo 
área Calidad 

 

Urgencias 
Hospitalización  

Consulta externa 
Laboratorio clínico 

Odontología 
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propuestas de un proveedor de 

alimentos calificado de la zona en aras 
de responsabilidad empresarial, el 

servicio de lavandería es para las 
sabanas que utilice el paciente y se 
cuenta con el servicio de vigilancia, 

los cuales son de apoyo según la 
resolución ya mencionada.  
 

Para el servicio de RX se solicitara 
ante esta secretaria el levantamiento 

del cierre, para la debida realización 
del estudio y documentos pertinentes 
para la obtención de esta licencia.  

 
Y de esta manera realizar una jordana 

de limpieza y organización para poder 
dar de baja a equipos obsoletos.   

El stand de enfermería de 
hospitalización no cuenta 

con visualización de los 
pacientes y sistema de 
llamados y las áreas 

dispuestas no se utilizan 

Se dispondrá de un servicio de 
llamada interna. 

Se dispondrá a una auxiliar para la 
debida visualización de pacientes y la 

debida utilización de la misma. 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Jefe del servicio de 
Urgencias 

 

Hospitalización 

El servicio farmacéutico 
tiene dualidad como 
almacena para 

laboratorio, odontología y 
hospitalización, en la 

Se adquirirá una nevera estilo mini 
bar para debida separación y 
almacenamiento. 

Se realizará una debida organización 
de los insumos para cada una de las 

30 de octubre de 

2022 

Gerente ESE 
Almacén  

Regente de Farmacia 
 

Almacén 

mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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nevera hay medicamentos 

de diferentes servicios. 

áreas con su señalización. 

En el laboratorio y toma 
de muestras no se 
evidencia en orden, aseo, 

limpieza y desinfección, 
incumpliendo el Artículo 

207 de la ley 9 de 1979, 
el cubículo para toma de 
muestras ginecológicas no 

cumple con la 
infraestructura, no tiene 

privacidad para el 
paciente, no cuenta con 
baño y no cumple con los 

espacios adecuados. En el 
área de toma de muestras 
tiene la nevera de 

reactivos y también 
contiene muestras 

biológicas (de tb, sangre). 
No hay calibración de las 
pipetas automáticas. No 

cumplen con el programa 
de TSH neonatal. Hay dos 

bacteriólogas una en 
turno de 8 horas y la otra 
por disponibilidad de 12 

horas y fines de semana 

Se solicitara ante esta secretaria el 
levantamiento del cierre, para las 
debidas adecuaciones que se puedan 

dar. 
Se realizaran jornadas de limpieza y 

desinfección en el laboratorio clínico. 
 
Se adquirirá una nevera estilo mini 

bar para debida separación y 
almacenamiento. 

 
Para las muestras de frotis vaginal se 
llevaran a cabo en el área de 

citologías (mientras se ejecuta la obra 
para el laboratorio clínico), dándoles 
privacidad a los pacientes. 

 
En cuanto a la calibración de pipetas 

automáticas se ejecutan según el 
Programa de mantenimiento 
preventivo y correctivo. Y se cuentan 

calibradas. 
 

Para el programa de TSH esta 
gerencia solicitara a las EAPB, 
entidades responsables de pago el 

debido proceso para la entrega de 

Inmediatamente  

Gerente ESE 
Bacterióloga 

Profesional apoyo 
área Calidad 

   

Laboratorio 

Clínico 

mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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48 horas. Por lo anterior 

se toma la medida de 
cierre temporal del 

servicio. 

tirillas, recolección por parte de ellas y 

entrega de resultados a esta entidad, 
pensando a un futuro cercano la 

realización de este procedimiento, 
para de esta manera ser ofertado. 
 

En cuanto a las bacteriólogas se 
cuentan con 3 de ellas;  1 de ellas en 
planta con horario de 8 horas, 1 de 

ellas por contratación de servicios con 
turno de 6 horas y disponibilidad en 

las noches de lunes a viernes, 1 de 
ellas con disponibilidad de los fines de 
semana y 1 auxiliar por contratación 

de servicios por 8 horas, los cuales 
pueden ser verificados en la 

plataforma del SECOP.  
 

No se evidencia 
racionalización de 

medicamentos, 
dispositivos e insumos 

médicos 

Se realizaran capacitaciones para el 
uso adecuado de medicamentos, 

dispositivos e insumos médicos, con el 
fin de concientizar al personal 
asistencial en la racionalización de 

estos. 

30 de Septiembre  
de 2022 

Gerente ESE 
Regente de Farmacia 

Almacén 
Profesional Apoyo 

área de Calidad 

Área del hospital 

En el servicio de PAI no se 
evidencia registro de 
control temperatura de los 

termos de transporte para 
contenido de biológicos 

Se realizara un formato de control de 
temperatura para el registro de los 
termos de transporte para el 

contenido de biológicos, el cual se 
socializará, se realizan seguimientos a 

30 de septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 
Jefe del servicio de 

PAI 

Profesional Apoyo 
área de Calidad 

PAI 

mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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los mismo.  

No hay espacios de 

ambientes separados en 
los consultorios de 

urgencias 

Se instalaran biombos y/o cortinas 
para la debida separación de 
entrevista y el área de examen.  

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Jefe del servicio de 
Urgencias 

Profesional Apoyo 

área de Calidad 

Urgencias 

El triage no se cuenta con 
la infraestructura, la 
dotación y proceso de 

aseo, orden y 
desinfección, este mismo 

espacio es utilizado para 
preparación de 
medicamentos y toma de 

electrocardiogramas. 

Se realizara una restructuración en el 
servicio de urgencias, el cual se tiene 
pesando realizar el TRIAGE por la 

auxiliar de enfermería de turno, un 
adecuado procedimiento, y 

capacitación al personal del protocolo 
del mismo. 
 

La preparación de medicamentos se 
realizará en el área de procedimientos 

menores. 
 
Se organizara una jornada de orden, 

aseo y desinfección del mismo. 
 

Se diseñara la señalización para el 
lugar de toma de 
electrocardiogramas.  

 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Jefe del servicio de 
Urgencias 

Profesional apoyo de 

calidad 
 

Urgencias 

El stánd de enfermería de 
urgencias no cuenta con 
baños – área limpia – 

área sucia 

El stánd de enfermería cuenta con el 
baño el cual es el de urgencias, área 
limpia y sucia los cuales están 

ubicados en el área ya mencionada. 

N/A N/A Urgencias 

mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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El área de lavado de 

pacientes esta al final de 
la urgencia y no admite el 

acceso a personas con 
discapacidad. 

Se realizara adecuación a esta área, 
eliminando el pollito del mismo. 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 
Jefe del servicio de 

Urgencias 

Urgencias 

Los pacientes de 
urgencias y hospitalización 

no cuentan con el servicio 
de llamado 

Se dispondrá de un servicio de 
llamada interna. 

 

30 de octubre de 

2022 

Gerente ESE 
Jefe del servicio de 

Urgencias 

Urgencias 

Los baños de urgencias 
no permiten el acceso y 

uso de discapacitados, no 
abren hacia afuera no 
tienen sistema de llamado 

Los baños del servicio de urgencias 
son mixtos (para personal y 

discapacitados) discriminados por 
sexo, además sus puertas abren hacia 
afuera. 

N/A 
N/A 

 
Urgencias 

No hay áreas definidas 

para el manejo de la ropa 
sucia y limpia 

Se adecuara un área para el manejo 

de ropa sucia y limpia  

30 de Septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 

Jefe del servicio de 
Urgencias 

Urgencias 

El computador que tiene 
el SIVIGILA de la ESE es 

portátil y lo tiene la jefe 
en la casa 

La ESE, dispone de una vigilante la 
cual por seguridad de las 

notificaciones, SE REALIZO la  entrega 
de un equipo portátil, y se hará la 

notificación que este equipo no podrá 
salir de las instalaciones de esta 
entidad hospitalaria, para que se lleve 

la seguridad del mismo.  

30 de Septiembre 

de 2022 
Gerente ESE SIVIGILA 

Se evidencian tres casos 
de notificación: CC. 
45.615.005 EISP de APTR 

que no cumple con la 

Se realizaran socializaciones de los 
protocolos y guías para manejo de 
casos de notificación de eventos en 

salud pública.  

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE SIVIGILA 
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VERSION:  03 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN:  01-SEP-2020 

 
PLAN DE MEJORAMIENTO  

CÓDIGO: HNSC-GG-OF-001 

PAGINA Página 11 de 13 

 

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co 
“Servicio eficiente con calidad humana”  

 

definición de caso, dos 

casos de dengue que no 
cumplen la guía de 

atención, sin embargo, si 
están confirmados por 
IgM 

No están tomando 

pruebas rápidas de COVID 
en población priorizada, 
dos menores que cumplen 

por ser menores de 3 
años con sintomatología 

respiratoria sin muestra. 

Se realizaran resocializaciones para el 

protocolo de pruebas de COVID.   

30 de Septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 
Profesional apoyo 

coordinación medica  

Urgencias 

Inadecuada notificación 
de la ficha colectiva de 

IRA 

Se realizaran socializaciones y 

reentrenamiento al personal de 
urgencias y consulta externa para la 

debida notificación de la ficha 
colectiva de IRA  

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 
Profesional apoyo 

coordinación medica  

Urgencias 
Consulta externa 

Inadecuado proceso de 
los tratamientos en sala 

EDA 

Se realizaran socializaciones para un 
adecuado uso de los tratamientos en 

la sala de EDA 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 
Profesional apoyo 

coordinación medica  

Urgencias 

No hay capacitación al 
personal en EISP 

Se realizaran socializaciones de los 
protocolos y guías para manejo de 
casos de notificación de eventos en 

salud pública.  

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 
Vigilante del SIVIGLIA 

Profesional apoyo 

coordinación medica 

Todos los 
servicios 

No están notificados los 
denominadores de partos 

en la ficha 362 

Se hace la mención que la ficha 362 
es para Infecciones de sitio quirúrgico 
asociadas a procedimiento médico 

quirúrgico, lo cual esta entidad al ser 

24 de agosto de 
2022 

Gerente ESE 
Vigilante del SIVIGLIA 

 

No aplica 
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de baja complejidad NO le aplica 

realizar. 

Hay subregistro de casos 
de EIPS, realizar BAI cada 

15 días, solo 11 casos en 
la semana 32 

Se realizaran Búsquedas Activas 
Institucionales en un periodo no 
mayor a 15 días calendario, el cual 

serán acompañados por actas que 
soportes las mismas 

30 de Septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 
Vigilante del SIVIGLIA 

Profesional apoyo 
coordinación medica 

Todos los 

servicios 

Se deben fortalecer los 
procesos de Vigilancia en 

Salud pública, hay 
desconocimiento de los 

procesos 

Se realizaran socializaciones de los 

protocolos y guías para manejo de 
casos de notificación de eventos en 
salud pública.  

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Vigilante del SIVIGLIA 
Profesional apoyo 

coordinación medica 

Todos los 
servicios 

como la toma de prueba 
rápida treponémica en 
consultorio 

Se adecuara una ruta para la toma de  
prueba rápida treponémica en 
consultorio  

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 
Profesional apoyo 

coordinación medica 

Bacterióloga  

Consulta de PYP 

En el servicio de urgencias 
y sala de maternidad no 
se prioriza la atención a la 

gestante sin exposiciones 
a demoras injustificadas y 

trámites innecesarios 

Se reforzaran conocimientos al 
personal asistencial para el manejo de 

las gestantes, los cuales se llevarán 
mediante talleres, socializaciones y 
evaluaciones periódicas  

30 de Septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 
Profesional apoyo 

coordinación medica 
  

Urgencias 

No se evidencia 
adherencia a guías y 

protocolos a la atención 
prioritaria a las gestantes 

Se realizaran talleres, socializaciones 

de las guías y protocolos a la atención 
prioritaria a las gestantes, el comité 

de Historias Clínicas será el encargado 
de realizar la adherencia a estas 
mismas 

30 de Septiembre 

de 2022 

Gerente ESE 
Comité de Historias 

Clínicas 

Urgencias 

listas de chequeo para Se elaboraran listas de chequeo para 30 de Septiembre Gerente ESE Urgencias 
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garantizar la vigilancia 

estricta de la mujer en 
posparto inmediato 

garantizar la vigilancia estricta de la 

mujer en posparto inmediato, las 
cuales tendrán el fin de garantizar una 

adecuado manejo 

de 2022 Profesional apoyo 

área de Calidad 

no se encuentra 
socializado el protocolo de 
código rojo 

Se realizará socialización del protocolo 
de código rojo adoptado por la ESE. 

30 de Septiembre 
de 2022 

Gerente ESE 

Profesional apoyo 
coordinación medica 

  

Urgencias - 
hospitalización 

 

 
 

 
 
 

JORGE ALBERTO LEMUS BELLO 
Gerente 
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